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參考工作單參考工作單22  
演講  
當地一個電視台已請你對於

貴社目前的服務計畫發表一

個簡短聲明（最長3分鐘） 

a)說明貴社服務計畫。 

b)此一計畫想要達到何目標。 
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生命的最終意義與價值，不在你
賺了多少財富，不在你擁有多少
資產，也不在你有多高的權勢地
位。而是你曾幫助過多少人，帶
給多少人快樂，或拯救多少個靈
魂。 

分享 

祝福大家 

身 
•健康:吃得下、睡得穩、跑得動、做得勤！          

 無病、無痛即是福   

心 

•快樂: 積極正面的思想與生活態度！ 

•知足常樂、為善最樂、笑口常開、時時感恩!      

靈 •幸福:福慧雙修、清靜自在、無憂無慮。 你不能預知明天,但你可以利用今天 

你不能樣樣勝利,但你可以事事盡力  

今天辛苦了!!  
請多多指教! 
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2013-2014年度地區講習會 

第三次會議—個案研究練習 
  

扶輪社社長當選人 

引 導 人 

陳 麗 玲  P.P. Emma 

三 重 南 欣 社 

2005年 加入扶輪大家庭 

2010-2011年度 擔任社長 
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 找出挑戰， 
 並解決他們的扶輪社 
 可能面對的問題。 

學習目標 個案研究練習 

工作單 5： 
扶輪社社長當選人個案研究 

詳讀以下的個案研究，利用個

案研究行動計畫工作單來擬定

一個計劃。 

個案研究行動計畫 

行動步驟 由誰負責？ 起訖時間
為何？ 

如何衡量
進度？ 

有何資源
可用？ 

1. 

2.   

3.  

4.  

5 

參考工作單參考工作單  55 

• 約翰是一個小型扶輪社的下屆社長。 

• 該社每年舉辦一場烤肉活動來支持當地一間難民收容所。 

• 他想要請同社社員佩蒂首度負責管理烤肉活動的食材。 

• 珊蒂參與該社數年，請她幫忙時她通常都很樂意。 

• 她有自己的行銷公司，在社區內人脈廣闊。 

• 約翰第一次請珊蒂幫忙是透過以下這封電子郵件 

   珊蒂妳好：既然你公司的生意不太好,你可負責安排我們年度烤肉 

            活動的所有食材嗎？人數大約是500人.你也可以負責安    

            排所有的帳篷.椅子.垃圾桶等等嗎？萬分感激! 

   珊蒂說她無法幫忙這個活動讓約翰大感意外,約翰本來可以怎麼做 

   才能有效委派這些工作給珊蒂 

個案研究個案研究11  
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參考工作單參考工作單  55 
個案研究個案研究22  

• 在你擔任扶輪社長那年年初時，你注意到例會的出席率偏低。
• 你曾無意間聽到社員說感覺出席例會是個負擔，扶輪社的計
畫和活動並不激勵人心。 

• 妳曾思考過改變貴社的例會時間，可是你不確定社員會有何
反應。 

• 請問：出席率為何低落 

•       你要如何找出貴社社員想要的是什麼 

•       你要怎麼作來協助激勵貴社社員成為積極活躍的社員 

參考工作單參考工作單  55 

• 在你的扶輪社,新的社長當選人傳統上會發表一個簡短的介
紹詞,請閱讀以下的講稿。 

• 嗨!大家好.嗯.什麼?現在聽得到嗎?我想我早該事先準備.
抱歉.我很緊張.嗯.我是理查.嗯.我想.嗯.我加入扶輪已經
四年了—不,等等—是五年了.我幫助我們社.嗯.作過很多
事,大家都知道.很多不同的計劃.所以,我們將會有很棒的
一年,嗯.我期待擔任各位的社長.謝謝大家,有任何問題嗎? 

• 請問:理查的演講方式可以有什麼改變 

•       

個案研究個案研究33  

參考工作單參考工作單  55 

• 你的前任任期內訂定以下的扶輪社目標: 

• 1.讓社員人數增加50% 2.擬定5個新的扶輪社計畫 

• 3.為根除小兒麻痺等疾病計畫舉辦3場募款動 

• 4.輔導成立1個新的扶少團 

• 你認為這些目標不夠實際且難以達成,現在你必須設定貴社
的年度目標,你想要讓目標切實可行 

• 請問:1.列出你擔任社長一年中的3個目標 

•      2.你要如何取得貴社社員的意見 

•      3.你會採取什麼措施來確認你一整年都能夠掌握目標 

•      4.你如何判定要延續那些目標及逐漸廢除那些目標 

個案研究個案研究44  
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解決問題指南 

工作單 6： 

利用有效能扶輪社規劃指南，

來擬訂你的解決問題指南。分

析貴社的目標，並思考達成這

些目標的潛在挑戰。然後，針

對這些挑戰提出解決方案。 
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解決問題指南 
  目標 潛在挑戰 有甚麼資源可用 

行政管理       

社員       

公共關係       

服務計畫       

扶輪基金會       

其他       

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 
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2013-2014年度地區講習會 

第一次會議—角色與責任 
  

扶輪社秘書 

引 導 人 

林 俊 甫 
 

P.P Jeffrey 
 

新 莊 社 
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在會議結束後， 秘書當選人應能做什麼？ 
 

    秘書當選人應該和現任職員會面,評估扶輪
社的現況及現行計畫和活動進度。 
    如果適當的話應出席理事會會議。可讓你
更加了解貴社的行政管理程序,也有助於增進扶
輪社社務的延續性。 
 

1.就任之前確定清楚責任細節。 
2.如有需要時，協助社長執行行政管理任務。 
 
 
 
 

 
 

  

1 

  

2 
  了解 
扶輪社秘
書的角色 

     找出 
和扶輪社
其他領導
人合作的
方式 

學習目標 

學習目標 

有誰擔任過扶輪社秘書？ 

從經驗中你所學到最重要的事 
是什麼? 

角色與責任 

2 

 保管社員記錄 

寄發扶輪社、理事會、及委員會開會通知 

扶輪社秘書的責任是什麼？ 

記錄並保管會議記錄 

依規定繳交報告給國際扶輪，例如半年報告 
1.RI半年報告書每年的7月1日及1月1日繳交。 

2.至社員事務入口更新社員名單,務使半年報告內容正確 。 

3.新的RI半年國際扶輪社員會費如下:2010-2011年度:美金25元 

                                 2011-2012年度:美金25.5元 

                                 2012-2013年度:美金26元 

 

 

扶輪社秘書的責任是什麼？ 

  記錄會議的出席情況，並把每月出席報告
寄給地區總監 

9 

扶輪社秘書的責任是什麼？ 

  和其他扶輪社領導人合作 

  執行其他通常屬於秘書的職務 

參考工作單參考工作單22  

利用利用55分鐘獨自分鐘獨自  
完成表格。完成表格。  
  
再花再花55分鐘與你分鐘與你  
身旁人的答案身旁人的答案  
做比較。做比較。  

11 

保管紀錄 
  

  

  
  

 

 
 

  

1.貴社扶輪章程與細則 

應查對貴社章程並確保與最新模範扶輪社章程相符，並核對
貴社細則是否與最新規定相符 

2.社務檔案庫及圖書館 

在任內應持續記錄貴社的活動。在年度結束時，你與社長或
特殊委員會合作更新社務檔案 

3.社員事務入口 

可協助扶輪社員利用網路處理扶輪事務，不僅加快行政事務
的處理流程，並可確保國際扶輪能有正確的紀錄。 

貴社還指派其他什麼任務給秘書？ 

你將使用什麼策略來實行這些責任? 

扶輪社細則有針對扶輪社的需求列出秘書及其他列出秘書及其他
扶輪社職員的責任。扶輪社職員的責任。  
1.扶輪社秘書是扶輪社所有資料的管理人,在扶輪年度開 
  始時,與前任秘書安排,已接收全社卷宗.辦公物品.以 
  及其他設備(EX:鳴鐘.小木槌.社旗….等),假如社內對 
  於保貫社員之出席及付費等紀錄,尚無規定一種永久辦 
  法,扶輪社秘書應發動建立此項制度。 
2.執行其他通常屬於秘書的職務 
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下屆扶輪社秘書在 
年度做好準備可以 

會晤將卸任扶輪社秘書核對秘書責任 

與將卸任扶輪社秘書 
安排檔案及記錄交接 

詳閱『扶輪社秘書 
手冊』 

會晤下屆財務 
討論他們的責任 

和下屆扶輪社社長 
討論他們的角色 

你如何做好準備擔任這一年扶輪社秘書？ 

14 

報告 寄交給         截止日期 

 半年報告  國際扶輪,工作單副本寄交地區總監  每月7月1日及1月1日 

 扶輪社例會每月出席報告  地區總監  每月最後一次例會後15日內 

 社員變更  國際扶輪及地區總監  隨時進行 

 來訪社員之出席報告  來訪社員所屬的扶輪社  隨時進行 

 扶輪社員遷移表  位於遷入新社區的扶輪社  隨時進行 

 扶輪社資料變更  國際扶輪及地區總監  隨時進行 

 公式名錄資料表  國際扶輪及地區總監  12月31日 

報告規定 

資 源 

『扶輪政策彙編』
及『扶輪基金會
政策彙編』 

國際扶輪網站 

社員事務入口 

扶輪社尋址器 

網路資源 

什麼資源能幫助您做好扶輪社秘書工作？ 

社員事務入
口可以幫助
扶輪社秘書 

「社員事務入口」如何協助你履行責任？ 

繳交扶輪社會費 

7月1日及12月
1日前更新及
檢查社員資料 

查看該社的
扶輪基金會
捐獻報告 

報告新扶輪
社職員資訊 

捐款給扶輪
基金會 

更新扶輪社資
料，例如例會
時間及地點 

扶輪領導人 

程序手冊 

地區名錄或網站 

如何推薦新社員 

扶輪商品網站 

公式名錄 

資料 

什麼資源能幫助您做好扶輪社秘書工作？ 

國際扶輪英文月刊 
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國際扶輪扶輪
社及地區支援
代表 

聯絡中心 

助理總監 

前扶輪社秘書 

人力資源 

什麼資源能幫助您做好扶輪社秘書工作？ 

和扶輪領導人 
合作 

秘書應該跟 
社長合作 

 
 

就任之前確定清楚責任細節 

協助社長安排例會及任何特
殊會議，如理事會及社務行
政會議 

鼓勵新社員參加社務行政會
議，以進一步了解貴社 

 
 

你將如何與扶輪社社長合作？ 

秘書應該跟 
財務合作 

  收取社費 

  捐獻扶輪基金會 

  扶輪社財務審核 
 

你將如何與扶輪社財務合作？ 

秘書應該跟行政 
管理委員會合作 

負責例會的後勤工作、準備宣布事項、

協助辦理與扶輪社有效運作相關
的活動(如：追蹤例會出席情況、籌辦社員的

社交活動、收取社費) 

負責例會的後勤工作、準備宣布事項、
規畫節目主題、安排演講來賓的演講
時間 

提供社刊的內容 

協助扶輪社行政管理委員會開發
網站內容 

你將如何與扶輪行政管理委員會合作？ 

秘書應該跟 
社員委員會合作 

 

 推薦及選舉新社員 
(扶輪社秘書手冊中所列出6個推薦及
選舉新社員的步驟，其中第1.3.6三個
步驟，即為秘書的職責，請參看手冊) 

你將如何與扶輪社社員委員會合作？ 
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2013-2014年度地區講習會 

第二次會議—擬定目標 

  扶輪社秘書 

引 導 人 

周 振 興 
 

P.P. Managing 
 

新莊東區社 

2 

在會議結束後， 
扶輪社秘書 
應能做什麼？ 

 

1.擬定長期及年度目標 

2.找出可支持這些目標的 
  資源 

學習目標 

一、目  標  你在目標設定方面有什麼經驗? 

 
什麼要素促成一個有效的目標？ 
 

目     標 

2 

  

  

  

  

  

有效目標是 
分擔執行 參與設定目標並擬定策略以達成該目標的人，        

             都承諾參與執行。 

 可衡量的 目標應該有具體追求的焦點。 

 可達成的 扶輪社員應該能以現有資源達成目標 

有挑戰性 目標應該夠遠大，足以超越貴社過去的成就。 

 時間明確 目標應該有截止日期或時間表。 

為什麼設定目標是重要的？ 

目     標 

長期目標及年度目標 
彼此如何配合？ 

 ●策略計畫， 
長期目標應該呈
現三年內它想達
成的狀態。 

●年度目標是達
成長期目標的步
驟。 

●年度目標
應該隨著貴
社的變化而
加以改變。 

目     標 

當你設定 
目標時應該 
做什麼？ 

為能有效的 
設定目標， 
委員會應該 

 評估扶輪社的現況及資源 

使社員們參與，以確保他們
能致力奉獻 

研究社區的需求 

聯繫地區領導人，請他們
予以指導 

納入先前計畫及活動的經驗 

目     標 

你的委員會己經設定什麼樣的 
   長期目標及年度目標？ 

目     標 
扶輪社年度工作計劃書的編制扶輪社年度工作計劃書的編制  

－參考扶輪社過往有效的服務計劃，提出作
為長期服務計劃的延續項目 

－草擬當年度新開發服務計劃項目 

－與委員會成員商談年度工作計劃書內容及
規劃 

－綜合成為新的年度工作計劃書 
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行 動 計 畫  

 和其他扶輪社領導人溝通，
查明是否支持委員會目標 

擬定達成每項目標行動步驟 

根據社員興趣及技術，指派
他們負責這些步驟 

向地區領導人諮詢現有的資
源 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

訂立時間表 

決定明確的標準來衡
量進度 

評估進度 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

每月分區社長秘書聯誼會的功能 

扶輪社理事會的功能 

－向分區各社提出聯合服務計劃 
－獲取總監的最新指示 
－配合分區各社的服務計劃 

－將分區社秘會的決議，列入每月理事會的議題討論 

－當月份預定的服務計劃，列入理事會議題，進行說
明與討論，最後議決 

－每個月的例會節目的安排 

每月的行動計劃 

扶輪社各項服務計劃的執行要點 

－書寫執行計劃的程序與流程 

－預先把執行流程書寫下來， 

－有關關鍵事務，以小流程表書寫方便掌控。 

－組織工作團隊，分工合作，可輕鬆完成計劃。 

－有關關鍵重點，委由專人管控與負責。 

－完成計劃後，立即召開檢討會，表揚與改進。 

－完成書面的檢討報告，作為下次辦活動的參考資料 

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 

4 
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執行扶輪社服務計劃的步驟 

一、何事： 

二、如何： 

三、何時： 

四、何人： 

五、何地： 

提出行動的關鍵事項，重點掌握， 
是成功的第一步！ 
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2013-2014年度地區講習會 

第三次會議—個案研究練習 
  

扶輪社秘書 

引 導 人 

廖 晉 寬 
 

PP Test 
 

三 峽 社 

2 

找出挑戰 
並解決他們的扶輪社 
可能面對的問題。 
 

學習目標 

3 

工作單 5： 
扶輪社秘書個案研究 

詳讀以下的個案研究，利用

個案研究行動計畫表，為陽

光扶輪社秘書，研擬可逐步

執行的行動計畫。 

個案研究練習 

4 

參考工作單參考工作單  55 

• 10年來，陽光扶輪社的秘書都是同一人 

• 7月1日將有一個新扶輪社秘書上任 

• 該社所有記錄都是用手寫的，且存放3
個檔案，分別標示為社員、財務、及歷
史。 

個案研究個案研究 

5 

參考工作單參考工作單  55 
個案研究個案研究 

• 這個扶輪社有19個社員，卻沒設 

  財務一職。 

• 秘書負責收會費，並掌管銀行帳戶。 

• 助理總監從未訪問該扶輪社 

• 地區總監通常進行多社公式訪問。 

6 

2 

參考工作單參考工作單  55 
個案研究個案研究 

 

• 地區總監月報在每月初一寄到該社，
該社社長及秘書都會去讀。 

• 沒有任何人知道該地區是否有網站。 

• 例會時，秘書的任務是分發名牌、點
名、歡迎演講人、以及做會議記錄。 

 

 
7 

參考工作單參考工作單  55 
個案研究個案研究 

 
• 最近幾個月的出席趨勢每況愈下， 
   對扶輪基金會的捐獻也是一樣。 
 

• 在最近3年，該社已經有7個新社員正
式入社，但也有10個社員離開。 

 

8 

陽光扶輪社秘書 

   應該準備好什麼程序處理 

   扶輪社事務？ 

   秘書應該和誰合作？ 

請使用以下圖表，為該社秘書擬

定一個可按步實施的計畫。 

個案研究練習 

9 

個案研究行動計畫 

行動步驟 由誰負責？ 起訖時間
為何？ 

如何衡量
進度？ 

有何資源
可用？ 

1. 

2.   

3.  

4.  

10 

11 

工作單 6： 

利用有效能扶輪社規劃指南和

第二次會議的目標工作清單，

擬定你的解決問題指南。分析

貴社的目標，並思考達成這些

目標的潛在挑戰。然後，針對

這些挑戰提出解決方案。 

12 

解決問題指南 
  目標 潛在挑戰 有甚麼資源可用 

行政管理       

社員       

公共關係       

服務計畫       

扶輪基金會       

其他       
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你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 

14 

1

1 2

3

1 2

4

5 6



國際扶輪 3490地區
2013-2014年度

地區講習會 Rotary International District 349084

國際扶輪 3490地區
2013-2014年度

地區講習會 Rotary International District 3490 85
2

7 8

9 1010

1111 12

3

13 14

15 16

17 18



國際扶輪 3490地區
2013-2014年度

地區講習會 Rotary International District 349086

國際扶輪 3490地區
2013-2014年度

地區講習會 Rotary International District 3490 87
4

19 20

21 22

23 24

5

25 26



國際扶輪 3490地區
2013-2014年度

地區講習會 Rotary International District 349088

國際扶輪 3490地區
2013-2014年度

地區講習會 Rotary International District 3490 89
1 
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2013-2014年度地區講習會 

第二次會議—擬定目標 
  

扶輪社財務 

引 導 人 

林 忠 文 
 

P.P. Baker 
 

三重三陽社 

2 

3 

Profile 林忠文 
出生：1955年 
現職：永豐商業銀行南三重分行經理(全功能分行) 
學歷：台北商專財稅科畢業 
經歷：預備軍官第二十五期財務官 
            1977-2013銀行業服務三十六年 
            曾任：新莊/西盛/重新/五股等分行經理 
                        台北國際商銀 企業金融區域中心區經理 
                        台北國際商銀 消費金融處處長 
                        台北國際商銀 信用卡中心經理 
                        台北國際商銀 財產保代公司總經理 
                        永豐商業銀行 三重/蘆洲地區 財務管理區經理 
社團：1997/10/30加入三重三陽社(創社社友) 
            2000-2001年度社長 
            2012-2013新北市第五分區副秘書 4 

學習目標學習目標  
本次會議結束後，參加者將能夠 

ㄧ、擬定長期及年度目標 

二、找出可支持這些目標的資源。 

5 

如何描繪一個有效的目標？如何描繪一個有效的目標？  

可分享的：那些將執行目標的人應該協助設定目標。 

可衡量的：目標應該提供可具體追求的標的。 

有挑戰性：目標應該大到超越貴社過去的成就。 

可達成的：扶輪社員應該能以現有資源達成目標。 

時間明確：目標應該有截止日期或時間表。 

6 

長期及年度目標彼此如何配合？長期及年度目標彼此如何配合？  

為你的委員會設定長期及年度目標。 

長期目標應該呈現你希望貴社在3到5年達成的。 

年度目標將是達成長期目標的各個步驟之ㄧ。 

你的目標應該隨著貴社的變化而加以改變。 

2 

7 

當你設定目標時應該考慮什麼？當你設定目標時應該考慮什麼？  

評估貴社的現況及資源。 

使社員們參與，以確保他們能致力奉獻。 

研究你的社區的需求。 

納入先前計劃及活動的經驗。 

8 

你如何確保這些目標將可達成？你如何確保這些目標將可達成？  
和其他扶輪社領導人溝通，查明他們是否支持你的委
員會的目標。 
擬定達成每項目標的行動步驟。 
根據扶輪社社員們的興趣及技術，指派他們負責這些
步驟。 
向地區領導人諮詢現有的資源。 
訂立時間表。 
決定明確的標準來衡量進度。 
善用可從對貴社、地區、及國際扶輪資源取得的資源
及工具。 
評估你的進度。 

9 

扶輪社財務的目標是什麼？扶輪社財務的目標是什麼？  
ㄧ、監督並保管社內所有經費之帳目。 

二、收取並撥付經費。 

三、協助擬訂預算。 

四、定期向全體社員及理事會報告， 

         並於年度為總決算報告。 

五、年度終之移交。 

10 

如何將扶輪社的財務工作做好呢？如何將扶輪社的財務工作做好呢？  
ㄧ、確實編製年度預算。 

二、落實會計制度及收支平衡。 

三、職能分工，有效監督。 

四、RI、地區及分區的分攤金或配合款要如期繳納。 

五、符合政府法令規定。 

六、經驗傳承，培養財務人才。 

11 

如何編製年度預算呢？如何編製年度預算呢？  

ㄧ、參考去年的預算及決算情形。 

二、與社長及秘書確認本年度的工作目標。 

三、審核由五大主委提的年度工作計畫與預算。 

四、確保收支是否能夠達成平衡。 

12 

ㄧ、每月財務報表必須及時完成。 

二、提報每月理事會討論通過。 

三、定期公佈財務報表給所有社友知悉。 
四、社長/秘書/財務務必了解每月帳務進度， 
        有利即時改善。 

如何知道收支是否平衡？如何知道收支是否平衡？  
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13 

如何做好職能分工，發揮有效監督？如何做好職能分工，發揮有效監督？  
ㄧ、財務應定期審核傳票憑證及報表，要與銀行 
        對帳單(或存摺)核對。 

二、盡量減少執行秘書接觸現金。 

三、支付廠商款項時，最好以支票付款。 
四、由有財務背景的理事或社友組成監督小組， 
        定期稽核帳項。 

14 

RIRI、地區、分區分攤金繳納期限？、地區、分區分攤金繳納期限？  
RI：社費，每年7月1日及1月1日。 

地區：依地區規定繳納。 

分區：依地區規定繳納。 

配合款項：依地區規定繳納。 

各項捐款：保羅哈里斯、中華扶輪教育基金、 

                    永久基金、小兒麻痺基金、紅箱(I.O.U)等。 

   以上款項是否入帳，秘書、財務要check無誤。 

15 

應符合政府哪些法令規定？應符合政府哪些法令規定？  
ㄧ、要向當地政府申請社團法人登記。 

二、支付(執秘)薪資，支付勞務支出等，均應依規 

        向稅捐機關辦理扣繳及通報事宜。 

三、開立捐贈收據應屬實，依稅法規定辦理。 

四、所有開支均應索取統一發票或收據，如無發票 

        收據應使用付款憑證，由財務、秘書、社長簽章。 

16 

如何經驗傳承，培養下屆財務人才？如何經驗傳承，培養下屆財務人才？  

ㄧ、成立財務監督小組(每年更換一半)。 

二、財務一定是監督小組成員。 

三、最好設一位副財務。 

四、參與他社財務交流。 

17 

支持扶輪社財務達成目標有哪些資源？支持扶輪社財務達成目標有哪些資源？(1/2)(1/2)  
資料資源： 

ㄧ、扶輪社網站www.rotary.org「社員」部分取得
「扶輪財務手冊」。 

二、程序手冊。 

三、扶輪知識集錦。 

四、貴社年度工作計劃書。 

18 

支持扶輪社財務達成目標有哪些資源？支持扶輪社財務達成目標有哪些資源？(2/2)(2/2)  

人力資源： 

ㄧ、該社前任財務。 

二、他社財務。 

三、五大委員會主委。 

四、社長、秘書、理事會。 

4 

19 

扶輪社財務應注意那些事項？扶輪社財務應注意那些事項？  
ㄧ、任何款項支出須先經理事會通過。 

二、服務計劃之經費(如捐款)與行政管理費用分開編製。 

三、所有經費應存入理事會所指定之金融機構，以扶輪社 

        社名開戶，不得使用個人帳戶。 

四、社員繳費每月控管追蹤(收費方式改刷信用卡為佳)。 

五、管錢不管帳，管帳不管錢，並確實親自核對簽章。 

六、收入/支出款項每筆應有原始憑證。 
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2013-2014年度地區講習會 

第三次會議—個案研究練習 
  

扶輪社財務 

引 導 人 

黃 凱 中 
 

P.P. Jack 
 

五 工 社 

2 

找出挑戰 
並解決他們的扶輪社 
可能面對的問題。 
 

學習目標 

工作單 4： 
扶輪社財務個案研究 

詳讀以下的個案研究，利用

個案研究行動計畫工作單來

擬定一個計劃。 

個案研究練習 

個案研究行動計畫 

行動步驟 由誰負責？ 起訖時間
為何？ 

如何衡量
進度？ 

有何資源
可用？ 

1. 

2.   

3.  

4.  

使用以下圖表，為該社擬定可按步實施的計畫。 

參考工作單參考工作單  44 

• 你是橡港扶輪社的新財務 

• 你的前任財務過去四年都是由同一社員擔任。 

• 貴社有一個一萬美元帳戶，剛轉移到你的名下，
這個帳戶只列上你的名字 

• 貴社為近一次進行財務審查已是五年多前的事 

• 請問：你會進行財務審查嗎 

•       你會對貴社財務管理的方式進行什麼改變 

個案研究個案研究11  

2 

參考工作單參考工作單  44 
個案研究個案研究22 

• 波塔別墅扶輪社一直是個小規模扶輪社 

• 有一位社員已經好幾年身兼秘書及財務兩個職務，但
這位社員最近才因為健康因素退社 

• 貴社鮮少經歷改變，但你有許多創新構想想要落實 

• 你已經和貴社社長當選人及其他社員分享這些構想 

• 社長當選人持懷疑的態度，但其他社員卻感到興奮 

• 請問：你會如何說服貴社社長當選人讓你的構想有機    

        會一試 

．      這些改變可能如何影響貴社風氣 

參考工作單參考工作單  44 
個案研究個案研究33 

• 你已經檢查過了半年會費繳款單，但在1月1日
繳款截止日前，還是想和扶輪社秘書一起檢查
一次 

• 過去，你也曾數度為了其他事情希望和貴社秘
書碰面，但她從不回覆你的電子郵件或電話 

• 如今不只是繳款截止日期即將到期，你也希望
能和貴社秘書開誠布公地溝通 

• 請問：您會怎麼做 

參考工作單參考工作單  44 
個案研究個案研究44 

．您已經擔任貴社數年來的財務，今年將是你最後                                                                                                                  

  一年任期 

．貴社社長要求你擬出一套財務最佳作法的學習程序，

  並傳承給未來的扶輪社財務 

．請問：你會推薦何種財務管理最佳做法的學習程序 

        貴社採用的財務管理做法，那些應該延續？  

        又有哪些應該改革？ 

10 

解決問題指南 

工作單 6： 

利用有效能扶輪社規劃指南工

作單3的目標工作單，來擬訂你

的解決問題指南。分析貴社的

目標，並思考達成這些目標的

潛在挑戰。然後，針對這些挑

戰提出解決方案。 

11 

解決問題指南 
  目標 潛在挑戰 有甚麼資源可用 

行政管理       

社員       

公共關係       

服務計畫       

扶輪基金會       

其他       

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 
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2013-2014年度地區講習會 

第一次會議—角色與責任 
 

扶輪基金委員會 

引 導 人 

卓 建 和 
 

P.P. Attorney 
 

花 蓮 社 

2 

在會議結束後，  
扶輪社基金會委員會
應能做什麼？   

1 

  

2 

確認扶輪
基金委員
會的角色 

挑選適當
的委員會
委員 

學習目標 

角色與責任 

角色與責任 

為什麼扶
輪基金會
對扶輪社
來說是重
要的? 

有人在扶
輪基金會
委員會服
務過嗎? 

從經驗中
你所學到
最重要的
事是什麼? 

2 

扶輪基金會委員會的角色是什麼？ 

是擬定與執行一項計畫，透過
參與獎助金計畫及活動以及透
過財務捐獻，來支持扶輪基金
會。 

角色與責任 

教育扶輪社員了解扶輪基金會 

鼓勵並協助扶輪社員參與扶輪基金會獎助
金及活動 

確使貴社及社員捐獻扶輪基金會 

在這個角色你負有什麼責任？ 
擬定委員會目標以達成未來一年的扶輪基
金會目標 

一年至少準備四次以扶輪基金會為焦點的激勵性 
扶輪社節目 

聯繫貴地區扶輪基金會委員會主委以尋找前受
獎人或義工來講述他們的扶輪基金會經驗 

與服務計畫委員會合作發展可繼續維持的招牌計
畫 

在這個角色你負有什麼責任？ 
確保貴社有資格獲得扶輪基金會獎助金且維持一套如扶

輪社了解備忘錄所述的獎助金資金管理制度 

  

  

  

  

  

每季規畫一個扶輪基金會例會節目，盡量具體
呈現扶輪基金會的作為如何挽救及改變生命 

鼓勵社員擔任計畫義工來參與扶輪基金會
獎助金，讓他們對其他社員分享經驗 

在每次例會開始時提出一告扶輪基金會想法，
可任社員聽取對扶輪基金會的不同觀點 

鼓勵社員出席地區的扶輪基金會研習會，
以便深入了解扶輪基金會及可能參與方式 

由地區舉行獎助金管理研習會並把焦點
放在尋找最佳做法 

你如何教育
扶輪社社員
了解扶輪基
金會？ 

教育社員了解扶輪基金會 

扶輪基金會獎助金 

扶輪基金會委員會包含這些計畫： 

地區獎助金 全球獎助金 包裹式 
獎助金 

12 

參考工作單參考工作單22  

貴社最近所參與的

計畫有哪些可能屬

於焦點領域？ 
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鼓勵扶輪社舉特別的募款活動來
支持根除小兒麻痺等疾病計畫 

對扶輪基金會的捐獻 

是扶輪基金會獎助金及活動的主
要支持來源 

是扶輪的捐贈基金。本金部分永不動
用而是用於投資，營利的一部分用於
扶輪基金會獎助金及活動。 

根除小兒麻痺
等計畫基金 

年度基金 

永久基金 

扶輪基金會委員會 
主委 

  

  

  

  1.出席地區講習會的訓練課程 

2.會晤即將卸任的基金會主委 

4.詳讀貴社策略計劃，並擬定年度目標來支持
它 

6.如有需要，可成立小組委員會 

8.確定貴社還賦予你的委員會其他什麼責任及任務 

如何為你的角色做好準備 

  3.閱讀貴社的詳細規則，熟悉貴社的程序及規定 

  5.與社長當選人一起挑選妳的委員會委員並使他們做好準備 

  7.擬定一項來年的溝通計畫 

  

  1.管理委員會的預算 

2.與貴社其他委員會合作及與地區委員會合作推動跨社活 
  動或計畫 

4.掌控達成委員會目標的進度，向扶輪社社長、理事會與 
  全社報告委員會的活動與進度 

就職後的重大責任 

  3.規劃與舉辦委員會定期會議及活動 

  5.督導資格審查程序以利合乎獲得扶輪基金會全球獎助金的資格 

  

  

  
  

 

 
 

  

設定目標 

確定年度目標能反映委員會的能力與扶輪社的興趣 

與扶輪領導人及委員會委員合作， 擬定一個行動計畫並定
期評估目標，確使按預定規劃，持續穩定朝達成目標邁進 

身為委員會主委的責任之一就是讓每個委員會常受到激勵，
並運用激勵協助維持委員對扶輪的奉獻，並鼓勵持續參與扶
輪活動 

1.有效的目標 

2.行動計畫 

3.激勵 
 

 

 

 

 

 

 

 

   激勵委員 

使他們相信
目標可以造
福各方 

指派的任務能
運用每個委員
會的專業知識 表彰投入達成

委員會目標的
努力與時間 

相信目標是
可達成的 

聯誼及建
立人脈的
機會 

你如何激勵委員會委員？ 

4 

  

  

  
  

 

 
 

  

預    算 

在7月1日前，與將卸任的委員會主委與下屆扶輪社財務一起
確定委員會所需求的資金且該資金列入貴社院算 

定期與貴社的財務會面可確使在問題發生時能採取
行動 

監督貴委員會的資金、金錢往來與報告，隨時注意貴委
員會預算的財務狀況 

  
  

 

 
 

  

溝    通 

向貴社社長、理事會與所有社員報告貴委員會的活
動，包括行動計畫與達成目標的進度 

委員會應該定期開會，並找出可取得的資源、討論進行
中的計畫及新的行動，並擬定策略已達成委員會及扶輪
社目標 

思考你將如何和下列扶輪社領導人溝通 

1.委員會委員 

2.扶輪社 

  

  

  
  

 

 
 

  

溝    通 

貴委員會應與服務計畫委員會、公共關係委員會、扶輪社行
政管理委員會及社員委員會合作 

你的地域扶輪基金會協調人可透過解答貴社在扶輪
基金會方面的問題來協助貴社 

若貴委員會需要指導或資訊，請與地區同一委員會委員
或助理總監聯繫 

3.其他委員會 

4.地區 

5.地域 

在思考這些問題時，可與將卸任即將上任的扶輪
社領導人們討論、交換意見 (參考工作單1) 

扶輪基金會委員及身為主委的你各有哪些責任 

我們要如何鼓勵及協助社員捐獻給扶輪基金會 

你的委員會將如何支持貴社策略計劃 

我們有什麼方法可以教育社員了解扶輪基金會 

你如何協助委員會委員各司其職 

貴委員會的長期目標及年度目標個是什麼 
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2013-2014年度地區講習會 

第二次會議—擬定目標  

扶輪基金委員會 

引 導 人 

曾 敏 生 
 

P.P. Kemon 
 

三 重 北 區 社 

2 

在會議結束後， 
扶輪基金會委員會 
應能做什麼？ 

 

1.擬定長期及年度目標 

2.找出可支持這些目標的 
  資源 

學習目標 

  目   標  

你在目標設定方面有什麼經驗? 

 
什麼要素促成一個有效的目標？ 
 

目     標 

2 

  

  

  

  

  

有效目標是 
分擔執行 參與設定目標並擬定策略以達成該目標的人，        

             都承諾參與執行。 

 可衡量的 目標應該有具體追求的焦點。 

 可達成的 扶輪社員應該能以現有資源達成目標 

有挑戰性 目標應該夠遠大，足以超越貴社過去的成就。 

 時間明確 目標應該有截止日期或時間表。 

為什麼設定目標是重要的？ 

目     標 

長期目標及年度目標 
彼此如何配合？ 

 ●策略計畫， 
長期目標應該呈
現三年內它想達
成的狀態。 

●年度目標是達
成長期目標的步
驟。 

●年度目標
應該隨著貴
社的變化而
加以改變。 

目     標 
當你設定 
目標時應該 
做什麼？ 

為能有效的 
設定目標， 
委員會應該 

 評估扶輪社的現況及資源 

使社員們參與，以確保他們
能致力奉獻 

研究社區的需求 

聯繫地區領導人，請他們予
以指導 

納入先前計畫及活動的經驗 

目     標 

你的委員會己經設定什麼樣的 
   長期目標及年度目標？ 

目     標 
參考工作單參考工作單33  

用這工作單草擬一

個長期目標及為達

成長期目標的三個

年度目標，確保你

的目標。 
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行 動 計 畫  

 和其他扶輪社領導人溝通，
查明是否支持委員會目標 

擬定達成每項目標行動步驟 

根據社員興趣及技術，指派
他們負責這些步驟 

向地區領導人諮詢現有的資
源 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

訂立時間表 

決定明確的標準來衡
量進度 

評估進度 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

參考工作單參考工作單  44  
行動計畫 

從你的目標工作單挑選一個

年度目標並寫在下面空白處。

然後決定需要採取哪些行動

步驟以達成這些目標。 

未來一年你的委員會將朝哪一項
年度目標努力？ 

目     標 

  資   源  

4 

根除小兒
麻痺等疾
病計畫委
員會 

聯絡
中心 

地區扶輪
基金會委
員會 

地域扶
輪基金
協調人 

國際
扶輪
網站 

有什麼樣的人力資源可協助？ 

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 

2013/5/6 

放~輕~鬆 

Click here  
To repeat 

   今天辛苦了!!  
請指教! 
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2013-2014年度地區講習會 

第三次會議—個案研究練習 

扶輪基金委員會 

引 導 人 

吳 開 陽 
 

P.P. Engine 
 

花蓮港區社 

2 

找出挑戰 
並解決你的委員會 
可能面對的問題。 
 

學習目標 

工作單 4： 
扶輪基金會委員會個案研究 
 

詳讀以下的個案研究，利用

個案研究行動計畫工作單，

擬定行動計畫。 

個案研究練習 

個案研究行動計畫 

行動步驟 由誰負責？ 起訖時間
為何？ 

如何衡量
進度？ 

有何資源
可用？ 

1. 

2.   

3.  

4.  

參考工作單參考工作單  55 

• 貴社社員們分不清貴地區基金會和扶輪基金會之
區別 

• 請問：你如何增進社員們對於這兩個基金會的認  

        識 

個案個案研究研究11  

2 

參考工作單參考工作單  55 
個案個案研究研究22 

• 扶輪基金會新的全球獎助金要求能持續一年以上的較
大型計劃。因此，有數個社員以舊擬辦能產生重大影
響的計畫與你聯繫 

• 請問： 

• 1.可繼續維持的計畫有哪些特色 

• 2.請說明你如何確保你的計劃設計可繼續維持 

• 3.描繪一個貴社現在參與的可繼續維持的計畫， 或 

    者貴社想要使其更可繼續維持的計畫 

參考工作單參考工作單  55 
個案個案研究研究33 

• 你被要求擬出創新的方法來鼓勵社區捐獻更多的
金錢給扶輪基金會的根除小兒麻痺運動 
 

• 請問：有那些有創意的方法可要求社區居民捐獻 

參考工作單參考工作單  55 
個案個案研究研究44 

• 貴社有一個年度募款活動是受到社員們歡迎的社
交活動。該募款活動的特色是提供免費的食物及
飲料，多年來已成長到有數百人參加。許多社員
每一年都期盼這個活動的來臨，而且貴社也另外
成立一個專門的小組委員會來協調這個活動。你
從扶輪社財務得知，這個活動非但沒有募到款，
還花了貴社的錢，因為各項費用不斷高漲 

• 請問：關於這募款活動，你對該小組委員會有何 

•       建議 

參考工作單參考工作單  55 
個案個案研究研究55 

• 你已就任半年，有幾位委員的表現不如你的期望。
他們不回應電子郵件，也不出席委員會會議。你
感到挫折，如果狀況沒有改變，想辭去委員會主
委的職位 

• 請問：你怎麼辦 

11 

解決問題指南 

工作單 6： 

利用有效能扶輪社規劃指南和

工作單3的目標工作單，來擬訂

你的解決問題指南。分析貴社

的目標，並思考達成這些目標

的潛在挑戰。然後，針對這些

挑戰提出解決方案。 
12 

解決問題指南 
  目標 潛在挑戰 有甚麼資源可用 

行政管理       

社員       

公共關係       

服務計畫       

扶輪基金會       

其他       
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2013-2014年度地區講習會 

第一次會議—角色與責任 

行政管理委員會 

引 導 人 

劉 心 上 
 

 Louis 
 

三重泰安社 

2 

在會議結束後，  
行政管理委員會 
應能做什麼？ 

 
  

1 

  

2 

確認扶輪
社行政管
理委員會
的角色 

挑選適當
的委員會
委員 

學習目標 

有人在行政管理委員會服務過嗎? 

從經驗中你所學到最重要的事 
是什麼? 

一、角色與責任 

2 

扶輪社行政管理委員會的角色是什麼？ 

 行政管理委員會舉辦與扶輪 
   社有效運作有關的活動 

角色與責任 

教育並訓練社員認識基金會 

籌備例會節目及特別節目 

製作社刊及維護扶輪社網站 

在這個角色你負有什麼責任？ 

擬定委員會目標來達成扶輪社的目標 

扶輪社行政管理委員應該 

促進扶輪社社員之間的聯誼 

舉辦與扶輪社有效營運有關的其他活動 

幫助扶輪社秘書追蹤出席及鼓勵補出席 

扶輪社行政管理委員應該 

在這個角色你負有什麼責任？ 

貴社還指派什麼其他任務給扶輪
社行政管理委員會？ 

   扶輪社細則列有扶輪社職員 
   對扶輪社應負的特定責任。 

角色與責任 

你如何鼓勵
出席例會？ 

事先規畫節目 

讓節目與社員興趣、扶輪社目
前進行的計畫與活動、以及社
區關注的議題相關 

讓委員會各委員輪流負責安排
節目 

例會節目 

要籌畫有效節
目,扶輪社行
政管理委員會
必須 

在特殊節日、星期、月份安排
特別節目 

準備緊急應變計畫路如萬一原先

安排的節目取消可請社員談談扶

輪經驗或撥放一段扶輪影像雜誌 
12 

社務行政會議 

社務行政
會議讓社
員們能 

 對於計畫及活動進行腦力激盪 

 檢討貴社的優點、機會與弱點 

 設定目標與擬定行動計畫 

 協調各委員會活動 

更加了解扶輪 
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扶輪社員的社籍如有下列一或多項情形，
除非理事會做出例外決定，將予以終止： 

未能於上
半年及下
半年各至
少出席百
分之三十
之例會 

連續四次
缺席或未
補出席例
會，且未
經理事會
同意者 

終止社籍 

逾規定限
30天仍未
繳交社費 

未能於上半
年及下半年
各至少出席
或補出席百
分之五十之
例會 

貴社社刊或網站在貴社扮演什麼角色？ 

扶
輪
社
社
刊
和
網
站 

提供關於扶輪社、社員、及扶輪的新聞 

告知扶輪社社員即將來臨的計畫 

報導扶輪社理事會及委員會會議要點 

發表扶輪社與國際扶輪最重要問題 

透過活動及分享社員資訊以促進聯誼 

提供扶輪社目標進展的近況報告 

助理總監及地
區委員會 

英文扶輪月刊
扶輪地帶雜誌 

扶輪社理事會理
事及委員會主委 

地區總監月報 

來自國際扶
輪的「每週
最新資訊」 國際扶輪網站 

可找到使用
資訊包括 

   哪裡可以找到供貴社社刊或網站使用的資訊？ 

二、行政管理委員會 
主委 

  

  

  

  1.出席地區講習會的訓練課程 

2.會晤即將卸任的基金會主委 

4.詳讀貴社策略計劃，並擬定年度目標來支持
它 

6.如有需要，可成立小組委員會 

8.確定貴社還賦予你的委員會其他什麼責任及任務 

如何為你的角色做好準備 

  3.閱讀貴社的詳細規則，熟悉貴社的程序及規定 

  5.與社長當選人一起挑選妳的委員會委員並使他們做好準備 

  7.擬定一項來年的溝通計畫 

  

  1.管理委員會的預算 

2.與貴社其他委員會合作及與地區委員會合作推動跨社活 
  動或計畫 

4.掌控達成委員會目標的進度，向扶輪社社長、理事會與 
  全社報告委員會的活動與進度 

就職後的重大責任 

  3.規劃與舉辦委員會定期會議及活動 

4 

1 2 4 3 5 

當你在挑選行政管理委員會委員時應該考慮什麼特質？ 

組
織
技
能 

熟
知
扶
輪
政
策 

溝
通
及
寫
作
技
巧 

電腦
及網
際網
路技
能 

網頁
設計   
 或 
出版
經驗 

挑選委員會委員 

讓新委員與較有經驗
的委員配對合作 

給委員一份地區活動 
及會議一覽表 

分享貴委員會可
用的資源 

鼓勵與其他扶輪社同一
委員會的同僚建立聯繫 

你如何幫助委員會委員有效完成工作？ 

告知委員們目前和扶輪社策略計畫相關的活動和方案 

為能提供幫忙， 
委員會主委可以 

  

  

  
  

 

 
 

  

設定目標 

確定年度目標能反映委員會的能力與扶輪社的興趣 

與扶輪領導人及委員會委員合作， 擬定一個行動計畫並定
期評估目標，確使按預定規劃，持續穩定朝達成目標邁進 

身為委員會主委的責任之一就是讓每個委員會常受到激勵，
並運用激勵協助維持委員對扶輪的奉獻，並鼓勵持續參與扶
輪活動 

1.有效的目標 

2.行動計畫 

3.激勵 
 

 

 

 

 

 

 

 

   激勵委員 

使他們相信
目標可以造
福各方 

指派的任務能
運用每個委員
會的專業知識 表彰投入達成

委員會目標的
努力與時間 

相信目標是
可達成的 

聯誼及建
立人脈的
機會 

你如何激勵委員會委員？ 

  

  

  
  

 

 
 

  

預    算 

在7月1日前，與將卸任的委員會主委與下屆扶輪社財務一起
確定委員會所需求的資金且該資金列入貴社院算 

定期與貴社的財務會面可確使在問題發生時能採取
行動 

監督貴委員會的資金、金錢往來與報告，隨時注意貴委
員會預算的財務狀況 

  
  

 

 
 

  

溝    通 

向貴社社長、理事會與所有社員報告貴委員會的活
動，包括行動計畫與達成目標的進度 

委員會應該定期開會，並找出可取得的資源、討論進行
中的計畫及新的行動，並擬定策略已達成委員會及扶輪
社目標 

思考你將如何和下列扶輪社領導人溝通 

1.委員會委員 

2.扶輪社 
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溝    通 

貴委員會應與服務計畫委員會、公共關係委員會、扶輪社行
政管理委員會及社員委員會合作 

你的地域扶輪基金會協調人可透過解答貴社在扶輪
基金會方面的問題來協助貴社 

若貴委員會需要指導或資訊，請與地區同一委員會委員
或助理總監聯繫 

3.其他委員會 

4.地區 

5.地域 

在思考這些問題時，可與將卸任即將上任的扶輪
社領導人們討論、交換意見 (參考工作單1) 

扶輪基金會委員及身為主委的你各有哪些責任 

我們要如何鼓勵及協助社員捐獻給扶輪基金會 

你的委員會將如何支持貴社策略計劃 

我們有什麼方法可以教育社員了解扶輪基金會 

你如何協助委員會委員各司其職 

貴委員會的長期目標及年度目標個是什麼 

1 

1 

2013-2014年度地區講習會 

第二次會議—擬訂目標 

行政管理委員會 

引 導 人 

洪 進 豐 
 

P.P. East 
 

樹 林 社 

2 

在會議結束後， 
行政管理委員會 
應能做什麼？ 

 

1.擬定長期及年度目標 

2.找出可支持這些目標的 
  資源 

學習目標 

扶輪社行政管理委員會 
扶輪社之行政管理委員會旨在提供一有效
的架構，讓扶輪社之運作能夠順暢，並提
供相關的資源及協助，讓組織下的各委員
會各項活動能有效的發揮功能，使各項運
作皆能圓滿完成。 

行政管理之各委員會： 

如登山、綜藝、節目、運動、聯誼、出席、膳
食、社刊…等均有其重疊性及共通性。 
所以應避免重複，使各不同委員會發揮所長的
促進各項活動能夠相輔相成。 
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  目   標  

你在目標設定方面有什麼經驗? 

 
什麼要素促成一個有效的目標？ 
 

目     標 

  

  

  

  

  

有效目標是 
分擔執行 參與設定目標並擬定策略以達成該目標的人，        

             都承諾參與執行。 

 可衡量的 目標應該有具體追求的焦點。 

 可達成的 扶輪社員應該能以現有資源達成目標 

有挑戰性 目標應該夠遠大，足以超越貴社過去的成就。 

 時間明確 目標應該有截止日期或時間表。 

為什麼設定目標是重要的？ 

目     標 

長期目標及年度目標 
彼此如何配合？ 

 ●策略計畫， 
長期目標應該呈
現三年內它想達
成的狀態。 

●年度目標是達
成長期目標的步
驟。 

●年度目標
應該隨著貴
社的變化而
加以改變。 

目     標 

當你設定 
目標時應該 
做什麼？ 

為能有效的 
設定目標， 
委員會應該 

 評估扶輪社的現況及資源 

使社員們參與，以確保他
們能致力奉獻 

研究社區的需求 

聯繫地區領導人，請他
們予以指導 

納入先前計畫及活動的
經驗 

目     標 

3 

你的委員會己經設定什麼樣的 
   長期目標及年度目標？ 

目     標 
參考工作單參考工作單22  

用這工作單草擬 

一個長期目標及 

為了達成長期目標

的三年的年度目標，

以確保您的目標。 

行 動 計 畫  

 和其他扶輪社領導人溝通，
查明是否支持委員會目標 

擬定達成每項目標行動步驟 

根據社員興趣及技術，指派
他們負責這些步驟 

向地區領導人諮詢現有的資
源 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

訂立時間表 

決定明確的標準來衡
量進度 

評估進度 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

參考工作單參考工作單  33  
行動計畫 

從您的目標工作單挑選一個，

年度目標，並寫在下面空白

處。然後，決定需要採取哪

些行動步驟以達成此一目標。 
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未來一年你的委員會將朝哪一項
年度目標努力？ 

目     標 

  資   源  

  

為了達成目標， 
你的委員會將需要 
人力、資訊、財務 
等方面的資源。 

資    源 

地區內其他扶輪
社委員會主委 

地區總監 

助理總監 
扶輪社及地
區支援代表 

扶輪 
協調人 

誰能擔當你的資源 

前任扶輪社委員會主
委及扶輪社領導人 

建議
扶輪
社細
則 

國際 
扶輪 
英文
月刊 

公式 
名錄 

扶輪 
領導人 

成為有活
力的扶輪
社：你的
扶輪社領
導計畫 

國際
扶輪
網站 

有什麼樣的資訊性資源可用？ 

策略
計劃
指南 

國際 
扶輪 
視覺
識別
指南  

程序 
手冊 
 

扶輪
政策
彙編 

有什麼樣的資訊性資源可用？ 

5 

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 
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1 

2013-2014年度地區講習會 

第三次會議—個案研究練習 

行政管理委員會 

引 導 人 

陳 啟 洲 
 

D.V.S. Blower 
 

土城中央社 

2 

找出挑戰 
並解決你的委員會 
可能面對的問題。 
 

學習目標 

工作單 4： 
扶輪社行政管理委員會
個案研究 

詳讀以下的個案研究，利用

個案研究行動計畫表來擬出

一個計劃。 

個案研究練習 

• 威勒比Willabee扶輪社友45名現職社員。 

• 近來例會的出席率明顯下滑。 

• 你聽說有數位社員抱怨例會節目無聊。 

• 作為扶輪社行政管理委員會主委，你擔心此事。 

• 請問：你要如何使你的扶輪社社員們覺得例會
能更引發興趣且更吸引人。 

個案個案研究研究11 
參考工作單參考工作單  44 參考工作單參考工作單  44 

個案個案研究研究22 

• 貴社近來進行一項調查，發現社員們覺
得他們不知道每次例會時可期待什麼。 

• 他們也不清楚目前的扶輪社計畫。 

• 請問：你如何努力對扶輪社社員做更有
效的溝通？ 

2 

個案個案研究研究33 

• 你的委員會委員們對於貴社的例會節目
彼此意見不同。 

• 請問：做為主委，你如何表現領導力，
並將委員們聚起來，以尋找解決方案。 

參考工作單參考工作單  44 
個案個案研究研究44 

• 你已經注意到貴社出現派系小圈圈。 

• 你想要讓貴社讓新社員及來賓覺得受
歡迎。 

• 請問：有哪些方法可促進社員之間的
聯誼？ 

參考工作單參考工作單  44 

個案研究行動計畫 

行動步驟 由誰負責？ 起訖時間
為何？ 

如何衡量
進度？ 

有何資源
可用？ 

1. 

2.   

3.  

4.  

使用以下圖表，為該社擬定可按步實施的計畫。 

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 
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1 

2013-2014年度地區講習會 

第一次會議—角色與責任 

社員委員會 

引 導 人 

翁 瑞 毅 
  

P.P. Young 
 

蘇 澳 社 

2 

在會議結束後，  
社員委員會 
應能做什麼？ 

 
  

1 

  

2 

確認扶輪
社社員委
員會的角
色 

挑選適當
的委員會
委員 

學習目標 

角色與責任 

為什麼社
員對扶輪
社來說是
重要的? 

有人在 
社員委員
會服務過
嗎？ 

從經驗中
你所學到
最重要的
事是什麼? 

角色與責任 

2 

扶輪基金會委員會的角色是什麼？ 

 擬定與執行一項社員發展的
行動計畫。 

角色與責任 
  

  

  

  

在這個角色你負有什麼責任？ 
擬定委員會目標以達成未來一年的扶輪社社員
目標 

教育及訓練扶輪社社員，使其認識招募社員及留 
住社員的重要性 

實施職業分類調查以卻使扶輪社社員的職業及事
業反映當前事業及社區需求 

擬定社員行動計畫以增進社員的滿意度，該計畫應涵蓋

社員問卷調查及進行改變以回應他們的回饋意見，確保

貴社仍與社員有關聯 

  

  

  

在這個角色你負有什麼責任？ 

進行扶輪社評鑑以確保社員發展及留住社員工作
的成功 

與公共關係委員會合作，為貴社在社區建立一個 
正面的形象，使期能更吸引潛在社員及現任社員 

可行的話，擔任地區內新扶輪社的輔導社 

  

  

  
  

 

 
 

  

開發一個新員通常包含下列階段 

進行職業分類調查、社員多元性評鑑以及25分鐘社員調查，
以找出社區的潛在社員 

藉由描述貴社從事何事、貴社成功的社區及國際服務計畫、
國際扶輪計畫來向潛在社員介紹扶輪 

由推薦人與一名社員委員會委員親自前往邀請準社員加入 

1.找出 

2.介紹 

3.邀請 

  

  

  
  

 

 
 

  

開發一個新員通常包含下列階段 

新社員入社儀式應莊嚴隆重且有意義。在儀式中請新社員發
表簡短的談話，介紹自己工作、及家人 

告知新社員貴社及國際扶輪的資訊，並考慮安排一個時間長
達數節的新社員訓練項目 

確使所有扶輪社員都能參與扶輪社計畫、委員會、活動、募
款活動、理事會會議例會以及社交活動 

4.入社 

5.告知及訓練 

6.參與 

  

  

開發一個新員通常包含下列階段 

社員若感到能獲得充分資訊及有參與感，比較可能保持積極
參與扶輪社節目、計畫及行動。 

7.教育 
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你設法招募什麼
樣的人士？ 

˙模範扶輪社章程要求 
社員必需品性端正、具 
有良好事業、專業或社 
區信譽。 

˙扶輪社社員委員會應
該協助招募能帶來新技
能、才能及理念的社員。 
  

角色與責任 

一個扶輪社的社員 
應該反映其社區的專業、年齡、 

性別、種族及宗教。 

對你的社區而言，如何看待 
            一個多元性的扶輪社員？ 

你的新社員訓練計畫焦點為何？ 

新社員訓練計劃焦點 

服務及
參與的
機會 

作為一
個扶輪
社社員
的好處 

貴社的歷
史及對社
區的重大
影響 

扶輪社行
政管理細
節 

為新社員擬定一個輔導計畫。 

你如何使新社員參與扶輪社計畫委員會、及活動？ 

指派新社員到他們有興趣的委
員會。 

提供一個新社員訓練計畫。 

二、防止社員流失 

為什麼防止社員流失對社員發展重要？ 

留住有經驗的社員，對達成社員目標
及與新社員溝通，扶輪價值是不可或
缺的 

防止社員流失可增加貴社的服務能力 

一個扶輪社如果有許多經驗豐富且
積極的扶輪社員，可吸引並激勵新
的扶輪社員。 

貴社在防止社員流失方面面臨什麼挑戰？ 

4 

扶輪社可使用 
策略幫助加強 
防止社員流失 

      利用像「社員滿意度問卷」的
意見調查，找出什麼東西對社
員重要，並依據他們的建議採
取行動。 
 請即將退社的社員填寫「退
社社員問卷調查」，並評估
答案以找出貴社面臨的挑戰。 

哪些策略有助於防止社員流失？ 

扶輪社可使用 
策略幫助加強 
防止社員流失 

      

哪些策略有助於防止社員流失？ 

舉辦持續教育的會議以使社員
們瞭解扶輪社活動、地區、及
國際扶輪現況。 

定期舉行扶輪社社務行政會
議，討論扶輪社社員們想要
繼續，及改變的扶輪社活動。 

保持每週例會，及扶輪社計畫 
有趣且富意義。 

扶輪社社員委員會 
主委 

  

  

  

  

  1.出席地區講習會的訓練課程 

2.會晤即將卸任的基金會主委 

7.確定貴社還賦予你的委員會其他什麼責任及任務 

如何為你的角色做好準備 

  3.詳讀貴社策略計劃，並擬定年度目標來支持他它 
 4.與社長當選人一起挑選你的委員會委員並使他們做好準備 

6.擬定一項來年的溝通計畫 

5.如有需要，可成立小組委員會 

  

  1.管理委員會的預算 

2.與貴社其他委員會合作及與地區委員會合作推動跨社活 
  動或計畫 

4.掌控達成委員會目標的進度，向扶輪社社長、理事會與 
  全社報告委員會的活動與進度 

就職後的重大責任 

  3.規劃與舉辦委員會定期會議及活動 

當你在挑選行政管理委員會委員時應該考慮什麼特質？ 

具有招募、
市場行銷或
推銷方面的
專業經驗 

對扶輪有全
面的知識 

個性外向 
擅長社交 
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如何讓委員做好準備 

告知委員貴委員會目前和扶輪社策略計畫相關的活動和方案 

鼓勵利用地區名錄與其他扶輪社的同僚建立聯繫 

讓新委員與較有經驗的委員配對合作 

分享貴委員會可用的資源 

給委員會一張地區活動與會議一覽表 

  

  

  
  

 

 
 

  

設定目標 

確定年度目標能反映委員會的能力與扶輪社的興趣。你的目標應該
是分擔執行的、可衡量的、有挑戰性的、可達成的而且時間明確 

與扶輪領導人及委員會委員合作， 擬定一個行動計畫並定
期評估目標，確使按預定規劃，持續穩定朝達成目標邁進 

身為委員會主委的責任之一就是讓每個委員會常受到激勵，
並運用激勵協助維持委員對扶輪的奉獻，並鼓勵持續參與扶
輪活動 

1.有效的目標 

2.行動計畫 

3.激勵 

 

 

 

 

 

 

 

 

   激勵委員 

使他們相信
目標可以造
福各方 

指派的任務能
運用每個委員
會的專業知識 表彰投入達成

委員會目標的
努力與時間 

相信目標是可
達成的，而且
將會成功 

聯誼及建
立人脈的
機會 

你如何激勵委員會委員？ 
  

  

  
  

 

 
 

  

預    算 

在7月1日前，與將卸任的委員會主委與下屆扶輪社財務一起
確定委員會所需求的資金且該資金列入貴社院算 

定期與貴社的財務會面可確使在問題發生時能採取
行動 

監督貴委員會的資金、金錢往來與報告，隨時注意貴委
員會預算的財務狀況 

  
  

 

 
 

  

溝    通 

向貴社社長、理事會與所有社員報告貴委員會的活
動，包括行動計畫與達成目標的進度 

委員會應該定期開會，並找出可取得的資源、討論進行
中的計畫及新的行動，並擬定策略已達成委員會及扶輪
社目標 

思考你將如何和下列扶輪社領導人溝通 

1.委員會委員 

2.扶輪社 

  

  

  
  

 

 
 

  

溝    通 

貴委員會應與服務計畫委員會、公共關係委員會、扶輪社行
政管理委員會及社員委員會合作 

你的地域扶輪基金會協調人可透過解答貴社在扶輪
基金會方面的問題來協助貴社 

若貴委員會需要指導或資訊，請與地區同一委員會委員
或助理總監聯繫 

3.其他委員會 

4.地區 

5.地域 

6 

在思考這些問題時，可與將卸任即將上任的扶輪
社領導人們討論、交換意見 (參考工作單1) 

扶輪社社員委員及身為主委的你各有哪些責任 

扶輪社社員委員會要如何吸引新社員 

你的委員會將如何支持貴社策略計劃 

扶輪社社員委員會如何使社員保持參與 

貴社有何控制措施確使新社員能獲得資訊並保持參與 

你如何協助委員會委員各司其職 
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有效目標是 
分擔執行 參與設定目標並擬定策略以達成該目標的人，        

             都承諾參與執行。 

 可衡量的 目標應該有具體追求的焦點。 

 可達成的 扶輪社員應該能以現有資源達成目標 

有挑戰性 目標應該夠遠大，足以超越貴社過去的成就。 

 時間明確 目標應該有截止日期或時間表。 

為什麼設定目標是重要的？ 

目     標 

長期目標及年度目標 
彼此如何配合？ 

 ●策略計畫， 
長期目標應該呈
現三年內它想達
成的狀態。 

●年度目標是達
成長期目標的步
驟。 

●年度目標
應該隨著貴
社的變化而
加以改變。 

目     標 

當你設定 
目標時應該 
做什麼？ 

為能有效的 
設定目標， 
委員會應該 

 評估扶輪社的現況及資源 

使社員們參與，以確保他
們能致力奉獻 

研究社區的需求 
聯繫地區領導人，請他
們予以指導 

納入先前計畫及活動的
經驗 

目     標 

你的委員會己經設定什麼樣的 
   長期目標及年度目標？ 

目     標 
參考工作單參考工作單22  

用這工作單草擬 

一個長期目標及 

未達成其期目標的

三各年度目標，以

確保你的目標。 

1 

1 

2013-2014年度地區講習會 

第二次會議—擬定目標 
  

社員委員會 

引 導 人 

黃 錦 璋 
 

P.P. China 
 

羅東西區社 

2 

在會議結束後， 
社員委員會 
應能做什麼？ 1.擬定長期及年度目標 

2.找出可支持這些目標的 
  資源 

學習目標 

   目  標  

你在目標設定方面有什麼經驗? 

 
什麼要素促成一個有效的目標？ 
 

目     標 
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新社員
訓練：
扶輪社
指南 

如何
推薦
新社
員 

社員發
展資源
指南 

國際
扶輪
網站 

公式名錄 

有什麼樣的資訊性資源可用？ 

國際
扶輪
通訊 

獎項 

有什麼樣的資訊性資源可用？ 

 建議  
扶輪社     
 細則 

社員
時事
通訊 

 模範  
扶輪社 
 章程 

扶輪  
e 學 
中心 

扶輪 
協調人 

聯絡
中心 

有什麼樣的人力資源可用？ 

助理
總監 

前任扶輪
社委員會
主委與扶
輪社領導
人 

 地區
內其他
扶輪社
委員會
主委 
 

地區
總監 你學到什麼可以 

應用到你的扶輪社？ 

擬定目標 

3 

行 動 計 畫  

 和其他扶輪社領導人溝通，
查明是否支持委員會目標 

擬定達成每項目標行動步驟 

根據社員興趣及技術，指派
他們負責這些步驟 

向地區領導人諮詢現有的資
源 

你如何確保這些目標將可達成？ 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

訂立時間表 

決定明確的標準來衡
量進度 

評估進度 

為確保目標
能被達成，
委員會主委
應該 

你如何確保這些目標將可達成？ 
參考工作單參考工作單  33  

行動計畫 

從你的目標工作單挑選一個

年度目標並寫在空白處。然

後決定需要採取哪些行動步

驟已達成這些目標。 

未來一年你的委員會將朝哪一項
年度目標努力？ 

目     標 

  資   源  
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2013-2014年度地區講習會 

第三次會議—個案研究練習 
  

社員委員會 

引 導 人 

李 昇 穎 
 

P.P. Sign 
 

大漢溪社 

扶輪社經歷： 
2003.05.25   ~加入大漢溪扶輪社 
2005-06年度 ~理事、秘書 
2006-07年度 ~理事、社長 
2011-12年度 ~年度捐獻委員會主委、扶輪知識委員會副主委、顧問委員會委員。 
2012-13年度 ~世界社區主委、扶輪知識委員會副主委、顧問委員會委員。 
 
地區扶輪經歷： 
2007-08年度 ~地區扶輪少年服務團委員會委員 
2008-09年度 ~地區資訊網站推廣委員會副主委、地區扶輪青少年領袖獎委員會委員 
2009-10年度 ~地區扶輪青少年領袖獎委員會委員 
2010-11年度 ~國際青少年交換計畫委員會(YEP)委員、地區扶輪青少年領袖獎委員 
                       會副主委 
2011-12年度 ~新北市第四分區助理總監、 國際青少年交換計畫委員會(RYE)委員 
2012-13年度 ~國際青少年交換計畫委員會(RYE)諮詢委員 

個人經歷 

找出挑戰 
並解決你的委員會 
可能面對的問題。 
 

學習目標 

工作單 4： 
扶輪社社員委員會個案研究 

詳讀以下個案研究並回答各問題

。利用個案研究行動計畫表來擬

出一個計劃 

個案研究練習 個案研究行動計畫 

行動步驟 由誰負責？ 起訖時間
為何？ 

如何衡量
進度？ 

有何資源
可用？ 

1. 

2.   

3.  

4.  

使用以下圖表，為該社擬定可按步實施的計畫。 

(增加新社友) 

2 

工作單 5： 
防止社員流失模組 

個案研究練習 

扶輪社社員委員會主委，應該為貴社完
成防止社員流失模組。 

這個模組將幫助你決定，貴社在防止新
社員，或現有社員流失方面遭遇的挑戰。 

一旦你知道哪一群人準備離開貴社，你的委員會
能執行策略，以協助留住這些扶輪社員。 

請用個案研究資訊來完成下面的模組 
其目的在協助該社確認防止新社員或現有社員流失。 

個案研究練習 

工作單 5： 
防止社員流失模組 

防止社員流失模組 Retention Model 

參考工作單參考工作單  55 

你學到什麼可以 
應用到你的扶輪社？ 

2. 

1.認清自己的角色與責任 

(社員委員會) 

2.擬定目標(增加及穩定
社友) 

3.解決問題 

12 

解決問題指南 

工作單 6： 

利用有效能扶輪社規劃指南和

工作單3的目標工作單，來擬訂

你的解決問題指南。分析貴社

的目標，並思考達成這些目標

的潛在挑戰。然後，針對這些

挑戰提出解決方案。 
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解決問題指南 
  目標 潛在挑戰 有甚麼資源可用 

行政管理       

社員       

公共關係       

服務計畫       

扶輪基金會       

其他       

參考工作單參考工作單  44 

• 山點扶輪社位於原住民、外來移民雜處的區域。 

• 該社主要是由在該區域蓬勃發展的工業部門工
作的外僑所組成。 

• 受到強勁的經濟成長所吸引，年輕專業人士已
遷入該區域。 

• 該社有20位社員，去年一位新社員也沒有增加 

• 請問：該社如何在社區內找到新社員來源？ 

個案研究個案研究11  

參考工作單參考工作單  44 

• 大憾扶輪社創社社長個性執著堅持己見 歷任社長
滿懷壯志規劃服務計劃 受限於創社社長未得首肯
無法發揮 

• 造成該社社員急速流失  沒人願意擔任社長 

• 請任擔任社員主委的你 

• 如何處置? 

個案研究個案研究22  
參考工作單參考工作單  44 

• 去年一場毀滅性的地震重創數個扶輪社所在的市區 

• 10個受影響的扶輪社迅速製作了一個臉書網頁，並
貼出請求援助的訊息，而且該區域的扶青團也用推
特向全世界各地的朋友及家族提請求 

• 扶輪社員們為援助地震災民而募款，他們籌募到的
捐款超過原訂目標一倍以上 

• 請問：為什麼他們的募款運動如此成功？ 

        這一募款活動如何協助他們吸引新社員？ 

個案研究個案研究33  

參考工作單參考工作單  44 

• 加入扶輪社只有三個月的約翰被推舉為扶輪社的
社長當選人。約翰就任社長後，扶輪社社員不滿
他逐漸改變舊俗。約翰嚇了一跳，但不知道要找
誰幫忙 

• 請問：他該怎麼做 

•       如果他徵詢你的意見，你會提供什麼建議 

個案研究個案研究44  
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